附件2:
河南省酒业协会诚信经营放心企业（店）认定标准

	考评

项目
	考评内容
	标准分
	得分
	说   明

	人员

16分


	1
	企业法人熟悉酒类商品营销业务知识
	2
	
	 

	
	2
	从业人员熟悉有关酒类产品经营的法律、法规
	2
	
	 

	
	3
	从业人员了解酒类产品食品安全的重要性
	2
	
	

	
	4
	从业人员身体健康，无传染性疾病
	2
	
	

	
	5
	具有熟悉酒类商品生产知识的专业技术人员
	2
	
	

	
	6
	企业法人代表和主要负责人具有较高的商业信用意

识，无失信行为记录
	2
	
	 

	
	7
	从业人员注重职业道德、有较高职业素质
	2
	
	

	
	8
	从业人员穿戴整齐、个人卫生状况良好
	2
	
	

	硬件

设施

16分
	9
	企业经营场所建筑及相关设施，符合国家建筑质量和

安全标准
	2
	
	

	
	10
	光照良好，电器安装规范，线路、水路、气路合理
	2
	
	

	
	11


	安全通道畅通，没有安全隐患，确保消费者和劳动者

人身、财产安全
	2
	
	

	
	12
	具有完善的防蝇、防虫、防鼠设施
	2
	
	

	
	13
	经营场所干净卫生，温度适宜
	2
	
	

	
	14
	商品摆放合理、堆放整齐
	2
	
	

	
	15
	配备有完善的消防设备、设施
	2
	
	

	
	16
	场所、货架、柜台等满足安全和经营需要
	2
	
	

	经营

产品

14分
	17
	经营的产品具有明码标价
	2
	
	

	
	18
	所经营的产品是证照齐全的企业生产的合格产品
	4
	
	否决项

	
	19
	经营的产品没有涂改商标、改换包装、改变内在质量现象
	4
	
	否决项

	
	20
	无过期、变质、失效、破损、受污染商品出售
	4
	
	否决项

	管 理

规 范

20分


	21
	具有各种完善的管理制度
	2
	
	

	
	22
	信息反馈渠道畅通
	2
	
	

	
	23
	各种记录清晰、准确、完整
	2
	
	

	
	24
	监督措施完善，职责明确，奖惩分明
	2
	
	

	
	25
	在经营场所醒目位置悬挂有“严禁向未成年人销售酒类商品”的标识与“质量服务承诺”
	2
	
	

	
	26
	建立进、销、存台账制度，上柜质量检验和责任可追溯制度
	2
	
	

	
	27
	建立产品质量控制、信用风险控制、消费者投诉处理等工作档案
	2
	
	

	
	28


	具有独立的法人资格，各类证照齐全、有效，年检及时；企业财务、会计、统计报表真实、准确，无虚报、无漏报行为
	2
	
	

	
	29
	以人为本，善待员工，建立良好的劳资关系，依法为员工提供劳动保护条件和用品
	2
	
	

	
	30
	按照国家法律、法规，依法与员工签订劳动合同，交纳社会保险
	2
	
	

	经 营

规 范

26分
	31
	响应政府号召，热心参与社会公益活动
	2
	
	

	
	32
	企业严格执行“三包”规定及切实履行对外承诺
	2
	
	

	
	33
	广告和各项业务宣传信息真实准确，符合国家和行业有关规定，无虚假、无误导和欺诈消费者行为
	2
	
	

	
	34
	自觉接受政府、社会和消费者的监督
	2
	
	

	
	35
	积极参与整顿和规范市场经济秩序专项行动，配合有关部门依法打击制售假冒伪劣商品和商业欺诈等违法行为
	2
	
	

	
	36


	服从政府管理，支持协会工作，积极参加其组织的会议、培训等有关活动
	 2
	
	

	
	37
	无消费者投诉、媒体曝光等现象发生
	2
	
	

	
	38
	严格践行服务承诺，为消费者提供优质服务
	2
	
	

	
	39
	坚持公平竞争，杜绝各种形式的价格欺诈行为
	2
	
	

	
	40
	商品定价合理，质价相符，统一标签
	2
	
	

	
	41
	合同管理规范，严格遵守合同
	2
	
	

	
	42
	严格依法纳税
	2
	
	

	
	43
	遵守国家产品质量、消费者权益、公平竞争、公平交易、市场管理等相关的法律、法规和政策，现场悬挂有关规定的警示（告示）
	2
	
	

	其他

8分
	44
	为消费者维权提供便利和支持
	2
	
	

	
	45
	兑现售后服务承诺，及时处理顾客投诉和纠纷，达到顾客满意
	2
	
	

	
	46
	尊重他人知识产权，杜绝侵权事件发生，培育和维护自主知识产权
	2
	
	

	
	47
	是否受到各级政府、有关职能部门、协会的表彰
	2
	
	

	
	合    计
	100
	
	


